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1 Risques de faux  Blessures dues à des chutes ou 
 pas/manque de faux pas causés par des amas  
 visibilité de câbles au sol, un manque
  d’éclairage, des zones de
   passages encombrées, etc.

 

   

2  Risques  Nettoyage, humidité, verglas 
de glissades, sols  

   Blessures consécutives à des
  glissades, revêtements sales 
  et mouillés

3  Portes partielle-  Blessures à la tête et coupures
ment ou totale-  en heurtant le vitrage d’une  
ment vitrées porte

4  Voies de fuite,   Voies de fuite utilisées comme 
issues de secours  «débarras» et encombrées 

d’objets divers

  Voies de fuite et issues de  
  secours non signalées

  Portes verrouillées

5 Escaliers  Blessures consécutives à des 
chutes, des glissades ou des 
faux pas

  Installer les câbles électriques de sorte qu’ils 
 ne constituent pas d’obstacle susceptible de 
 provoquer une chute ou un faux pas.
  Dans les zones de passage, réunir les câbles dans 
une gaine plate fi xée au sol.
  Apposer des bandes de marquage signalant claire-
ment les marches d’escalier, installer des panneaux 
d’avertissement.
  Eclairer suffi samment les passages et escaliers.
  Ne pas entreposer de marchandises dans les 

 couloirs.
 www.trebucher.ch

  Utiliser des revêtements antidérapants.
  Faire immédiatement réparer les revêtements  
défectueux en faisant appel à des professionnels.
  Maintenir les sols propres et secs.
  Prévoir des paillassons appropriés.

 Liste de contrôle Suva 67012 «Sols»

  Apposer des bandes de marquage ou des symboles 
de danger sur le vitrage ou mettre en place des 

 traverses.
  Utiliser du verre de sécurité.

  Défi nir, signaler, bien éclairer et ne jamais encom-
brer les voies de fuite et les issues de secours.
  Installer des éclairages de secours, les signaler 

 au moyen de pictogrammes.
  Les portes doivent toujours pouvoir s’ouvrir libre-
ment dans le sens de la fuite et sans moyen 

 auxiliaire.
  Ne pas verrouiller les issues de secours.
  Système de fermeture avec déverrouillage antipa-
nique/déverrouillage de secours selon SN EN 1125 
(pas de boîtier pour les clés de secours ni de cylindre 
avec bouton tournant)
  Important: instruire le personnel!

 Liste de contrôle Suva 67157 «Voies d’évacuation»

 Installer une main courante facile à empoigner.
 Apposer des revêtements antidérapants sur 

 les marches.
 Garnir le bord des marches de profi lés en caoutchouc 

 ou de bandes antidérapantes et les signaler.
 Libérer les escaliers et ne jamais y déposer d’objets.

 Liste de contrôle Suva 67185 «Mains courantes: stop aux
 chutes et faux pas dans les escaliers» 

 Brochure bpa 2.007 «Escaliers»

 N˚ Lieu, objet,  Dangers Mesures

  activités  Documents disponibles, règles, listes de contrôle
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 N˚ Lieu, objet,  Dangers Mesures

  activités  Documents disponibles, règles, listes de contrôle

6  Nettoyage, 
 service technique

  Nettoyage par tranches. Signaler clairement la zone 
de travail ou en interdire temporairement l’accès.

 Signal d’avertissement CFST 6228 
 «Attention! Risque de glissade»

  Utiliser des moyens auxiliaires de sécurité, 
 harnais antichute par exemple.
 Feuillet d’information Suva 44033 «Des solutions pour 
 éviter les dommages corporels et matériels. Equipements
 pour le nettoyage et l’entretien des fenêtres, façades et 
 toitures»

  Porter des gants appropriés et, si nécessaire, des 
lunettes de protection.

  Séparation des déchets (précautions particulières 
lors du nettoyage des cendriers et de l’élimination 
des mégots de cigarettes).

 Liste de contrôle Suva 67034 «Tabagisme»

 Risque de glissades et de
chutes sur des sols mouillés
venant d’être nettoyés 

Risque de chutes lors des
travaux de nettoyage des
fenêtres, des stores, etc.

Allergies et irritations provo-
quées par des produits de
nettoyage agressifs

Risque d’incendie, 
infl ammation spontanée 
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Individus, comportements, contraintes

13 Activités assises 
 permanentes

14 Echelles 
 et escabeaux 

15 Porter et 
 soulever 
 des charges
 

 

16 Facteurs 
 perturbants, 
 bruit, odeurs, 
 tabagisme 

17 Accueil des 
 clients, guichet, 
 service clientèle

18 Travailleurs 
 isolés

  Alterner régulièrement position debout 
 et position assise.
  Mettre à disposition des installations permettant de 
soulager les contraintes excessives en alternant les 
travaux assis et debout (table assis-debout par ex.).

 Feuillet d’information SECO 710.068 «Travailler assis»

  Utiliser des échelles et des escabeaux en parfait 
état (pas de chaises de bureau).

  Mettre à disposition et utiliser des moyens 
 auxiliaires appropriés.
  Porter les charges lourdes à deux ou à trois. Soulever 
et porter les charges près du corps.

 Brochure d’information CFST 6245 «Manutention de charges»

  Introduire des mesures de réduction ou d’élimina-
tion des bruits gênants (collègues qui téléphonent, 
discussions).
  Etablir des règles de conduite dans les bureaux 
multispace.
  Respecter la protection contre le tabagisme passif.

 Loi fédérale sur la protection contre le tabagisme passif 
 (RS 818.31).

  Etablir un concept de sécurité et former le personnel.
  Pauses, relèves, alternance avec d’autres tâches.
  Discussions de groupe au sujet des problèmes 

 rencontrés.
  Ne pas laisser le personnel livré à lui-même, prévoir 
éventuellement un bouton-poussoir permettant de 
donner l’alerte en cas de besoin.

  Maintenir un contact régulier avec ces personnes.
  Assurer une liaison entre le poste de travail isolé et 
un poste de travail occupé en permanence à proxi-
mité (téléphone, alarme radio, etc.).
  Tenir à jour les numéros à composer en cas 

 d’urgence ou d’alerte.
 Liste de contrôle Suva 67023 «Travailleurs isolés»

Douleurs dans la nuque et le 
cou

Fatigue

Le manque de mouvement 
peut provoquer des troubles 
vasculaires et circulatoires.

Blessures consécutives 
à des chutes

Problèmes dorsaux et articu-
laires

Blessures consécutives à des 
glissades, à des chutes ou à
des faux pas

Coupures, piqûres, érafl ures

Stress, contraintes psychiques 
et physiques

Agressivité et violence 
des clients

Accueil, concierges, 
coursiers,
ouvriers, etc.

Accident, maladie, malaise

 N˚ Lieu, objet,  Dangers Mesures

  activités  Documents disponibles, règles, listes de contrôle


